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Pieprava se slevou pro skupinu - vyuziti jizdenky mensim poctem cestujicich
Vazeni panové,

v souvislosti s Upravami podminek pro prodej jizdenek se slevou pro skupiny a zavedeni nové
technologie odbavovani skupin od 1. 5. 2015 jsme také zavedli formou interniho opatfeni
vyplaceni navratki beze srazky z davodu na strané cestujiciho jak v pfipadé casteCného
nevyuziti jizdenky mensim poétem cestujicich po celé prepravni cesté, tak v pfipadé upiného
nevyuziti jizdenky. Ke dni 14. 6. 2015 bude tato zména promitnuta i do Smluvnich pfepravnich
podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu (dale SPPO), Pravidla pro nékup
v eShop CD jiz upravena byla.

Navratky beze srazky se tykaji jak jizdenek se slevou pro skupinu zakoupenych prostiednictvim
objednavkového formuldfe, tak téchto jizdenek zakoupenych na pokladni pfepazce, u
privodéiho ve viaku nebo na eShop CD.

V pfipadé Gplného nevyuZiti jizdenky lze Zadost o navratek uplatnit nejpozdé&ji prvni den
platnosti u kterékoliv pokladni prepazky s tim, Ze pokud byla jizdenka uhrazena v hotovosti,
bude navratek v hotovosti vyplacen pouze ve stanici, kde byla jizdenka zakoupena. Pfi uhradé
platebni kartou lze Zadost uplatnit v kterékoliv stanici s termindlem pro akceptaci karet po
predlozeni platebni karty, kterou byla jizdenka uhrazena a u jizdenek hrazenych penézenkou
na In Karté pak v kterékoliv pokladné. V ostatnich piipadech bude zadost postoupena na OPT
v Olomouci, ktera Zzadost o navratek vyfidi v zavislosti na po¢tu pravé fesenych pfipadl
zpravidla béhem tydne az jednoho mésice, pfi¢emz maximalni Ihita pro vyfizeni jsou 3 mésice
od podani Zadosti. Tato Ihita vyplyva ze zakona a je pouze hrani¢nim terminem, ktery
umoziiuje prosetieni v pfipadé komplikovanych situaci.

U g&aste¢ného nevyuziti jizdenky zakoupené u pokladni prepazky nebo ve viaku mensim
pocétem cestujicich je vyplaceni navratku podminéno potvrzenim o skuteéném poctu cestujicich
vystaveném v nastupni stanici pokladnikem nebo v prvnim pouzZitém vlaku pravod&im. Pro
vyplaceni navratku plati shodné podminky jako v pfipadé Gpiného nevyuZiti s tim rozdilem, Zze
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pravo nemusi byt uplatnéno v prvni den platnosti, ale bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 6
mésicu od prvniho dne platnosti dokladu.

U jizdenek zakoupenych v eShop CD se Zadost o navratek v pfipad& Uplného i &astegného
nevyuZiti podava pfimo na strankach eShop CD, u pokladni pfepaZky nelze Zadost uplatnit.
Casteéné nevyuziti nelze u téchto doklad(l doloZit potvrzenim vystavenym v nastupni stanici,
ale je nezbytné pozadat o potvrzeni v kazdém pouzitém viaku.

Pro navratky mistenek do viakil SC Pendolino plati standardni podminky uvedené v SPPO.

Dovolte mi, abych Vas na zavér dopisu jesté informoval, Ze se po vyhodnoceni prvotnich
zkusenosti z pilotniho provozu objednavkového systému pro skupinové prepravy ukézala
potfeba doladit nékteré interni technologické postupy, a proto je od 15. 5. 2015 do odvolani
opét umoznén nakup jizdenek se slevou pro skupiny az do poétu 30 osob bez nutnosti pouziti
objednavkového systému pfimo v pokladné nebo u privodé&iho ve viaku.

K Vasemu dotazu na moznost natocit kratké video o vyfizovani objednavek skupin, které bude
slouzit pro informovani vasich €lena, sdéluji, Ze organizaci nataceni byl povéien pan Milan Zach
z oddéleni predpisu, tarif}'l;- zkousek, ktery se vam v brzké dobé ozve a domluvi dalsi postup.
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