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Vazeny pane generalni fediteli,

dovolujeme si — jménem stovky organizaci, pracujicich s détmi a mladeii a reprezentujicich
pres 200 tisic ¢lent, sdruZenych v Ceské radé déti a mladeZe — vznést dotaz a vyjadfit nase
znepokojeni ohledné novych skupinovych slev.

Jedna se zejména o skupinové slevy pro détské a mladeznické oddily, které obvykle
vyuZivaji cestu vlakem na své vikendové vypravy.

Jak mame postupovat, abychom nemuseli zakupovat drahé jizdenky? Drazsi neZ nyni?

Jak mame postupovat, abychom dobrovolné vedouci détskych spolkll nezatéZovali
administrativou s vypliovanim objednavkového formulare ke skupinové slevé? Navic kdyz
nikdy nemize byt jisté, kolik déti ¢i mladych lidi se k odjezdu skutecné dostavi?

Dosud, jiZ fadu let, détské spolky vyuzZivaly jednoduché moznosti skupinové slevy — po
pfichodu na nadrazi bezprostfedné pred odjezdem zakoupili vedouci skupinovou jizdenku
na pfesny pocet G¢astnik vypravy. To nyni nebude mozné.

Nebo ano?

Doposud méli vedouci moznost zakoupit skupinovou jizdenku pfimo na nadrazi. Ta
zarucovala slevu druhému Gcastnikovi jizdy slevu 25% a kazdému daldimu slevu 50% z
jizdného.

Soucasna zména (viz Tiskovd zprdva €D z 19. 11. 2014: CD nabidnou novy vérnostni
program a budou rozsifovat sluiby, ceny zvednou v praméru jen o procento,
http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/-22080/ ) predpoklada
moZnost zakoupeni jizdenky se skupinovou slevou pro 6 a vice osob pouze po predchozim
nahlaSeni prostiednictvim objednavkového formulafe (viz bod 5 Prehledu tarifnich zmén:
ode dne vyhldseni se sleva pro skupinu pfiznd pfi okamZitém odbaveni pouze maximdlné
pro 5 spolucestujicich; skupiny 6 a vice spolucestujicich se musi nové pro pfizndni slevy
predhlasit prostfednictvim objedndvkového formuldfe (v tom pfipadé obdrii bonus v
podobé mistenky zdarma), toto opatfeni umozni lépe a pruinéji reagovat v oblasti
posilovani viakovych spojd;).

Vedouci détského oddilu viak nema nikdy jistotu, kolik déti mu na vypravu pfijde. Jak
napiiklad zmifiuje tiskovd mluvéi Jundka v Udédlostech CT 24. 11. 2014
(http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-
udalosti/214411000101124/0bsah/365471-novinky-v-cestovani-vlakem), mohou rodice
své déti omluvit tésné pred odjezdem.

Lze v takovém pfipadé napfiklad objednavkovy formular zménit?

Tak, jako to bylo doposud moZné napf. u programu "Déti na vylet Pendolinem”, ktery sice
plati jen velmi specificky (jen pro vlaky Pendolino a $kolska zafizeni, nikoliv pro oddily
neziskovych organizaci), ale pfi vyplnéni tzv. "planu cesty" lze tésné pred odjezdem u
pokladny uéinit zménu poétu objednanych mist? (viz Upiné znéni podminek Déti na vylet
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Poslénim CRDM je podporovat podminky pro kvalitni
Zivot a vSestranny rozvoj déti a mladych lidi.

Pendolinem , bod 228. 2: Plén cesty odevzdd vedouci skupiny pokladnikovi u pokladni
prepdzky CD pfi odbaveni jizdnimi doklady, v okamZiku ndkupu lze sniZit rukopisnou
opravou pocet organizaci potvrzenych cestujicich.)

Jak dlouho pfedem by se zména musela hlasit?
A jak velka by mohla byt v takovém pripadé zména? (Kolik procent z plivodné nahlaseného
poctu cestujicich?)

V Tiskové zpravé €D se nehovofi ani o tom, jak dlouho pifedem by se musel formulaf
vyplnit. Plati tedy Gdaj — tfi dny pfedem, ktery zaznél zatim pouze ve zminéném televiznim
zpravodajstvi?

V élanku na AKTUALNE.cz se mluvi o mistence k této skupinové slevé. Konkrétné:

"Toto opatfeni umozni Iépe a pruznéji reagovat v oblasti posilovani viakovych spoja," fikd
mluvéi drah Petr Stahlavsky. Bonusem md byt mistenka zdarma.

(Viz: http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/ceske-drahy-mirne-zdrazi-po-letech-pridaji-
luxusni-tridu/r~9b262e786fdd11e4845a002590604f2¢/)

Mistenky zdarma k jizdenkdm objednanym pres internet vSak byly i dosud.
Navic by mistenky pro détské skupiny mély smysl pouze v pfipadé, ze by déti mohly sedét
pohromadé. Je viak nemyslitelné, aby bylo rozsazeno napf. dvandact déti ve véku 6-10 let
po celém vagoné tam, kde zrovna bude volné misto, nebo dokonce ve vice vagonech. Jak
by pak bylo mozné zajistit, aby jejich jediny vedouci dokazal v€as pomoci malym détem ze
svého oddilu pobrat zavazadla, nic nezapomenout, a navic v€as vystoupit?

Z vyse zminénych dlvodi je Vami avizovany program skupinovych slev pro nase neziskové
organizace, které vedou vesmés dobrovolnici bez naroku na odménu, a které zajistuji

vychovu vice nez 200 000 déti a mladych lidi, nevyhodnym krokem zpatky.

Pokud se mylime, budeme Vam vdécni za Vas navrh, jak nastavajici situaci resit ke
spokojenosti 200 000 déti, mladych lidi a jejich vedoucich — Vasich dosavadnich zakaznikd.

Za Vasi odpovéd predem dékujeme.

S pozdravem za Ceskou radu déti a mladeze

Ing. Ales Sedlacek
predseda CRDM
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